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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tato smernica je suéastou vnutornych predpisov Zilinskej univerzity v Ziline (dalej ,UNIZA®).
Ugelom vydania tejto smernice je uréenie pdsobnosti Poradenského a kariémeho centra UNIZA
(dalej ,PKC UNIZA®). Tento Statut stanovuje poslanie, €innosti a oblasti podpory Studentov a
zamestnancov, ktoré sa budu v ramci PKC UNIZA realizovat.

Clanok 2
Zriadenie a organizacia

1. PKC UNIZA bolo zriadené Smernicou &. 149 Organizaény poriadok Zilinskej univerzity v Ziline
(dodatkom ¢&. 16) ku diu 1. 9. 2021. Pracovisko vzniklo spojenim poradenstva v Centre
psychologickej podpory, socialneho poradenstva a novovytvoreného kariérneho poradenstva.
Poradenské centrum s komplexnymi sluzbami zaruci, Ze Studenti budu mat rahky pristup
k poradenskym a dal8im podpornym sluzbam, ktoré zodpovedaju ich réznym potrebam. Jeho
poslanim je poméct Studentom zvladnut Studium, pripravit ich na vstup na trh prace,
podporovat’ ich vztah s univerzitou a vytvarat spojenie medzi akademickou pbdou a
zamestnavatelmi.

2. PKC UNIZA poskytuje komplexny poradensky servis Studentom a zamestnancom univerzity
(dalej len ,klientom®). Hlavhym cielom PKC UNIZA je poskytovanie psychologického,
kariérneho, socialneho poradenstva a intervencie orientovanej na rozvoj osobnosti klientov a
podporu pri rieSeni problémov charakteru intrapersonalneho (oblast orientacie sa v sebe
samom, problémy sulvisiace s priebehom vysokoSkolského $tudia, oblast socialnych
problémov, orientacie v oblasti osobnych a kariérnych cielov) a interpersonalneho (oblast
adaptacie na Studijnd, pracovnu & rovesnicku skupinu, nadvazovanie a udrzanie
plnohodnotnych osobnych a pracovnych vztahov).

3. Ulohou PKC UNIZA je
a) poskytovat klientom moznost individualnych konzultacii v ramci rieSenia ich tazkosti

a problémov a rozvoja ich osobnostného potencialu,

b) poskytovat klientom moznost skupinovych stretnuti edukaéného a poradenského
charakteru,

c) pomahat vyuzivat poznatky z oblasti psycholdgie, kariérového poradenstva, pedagogiky a
socialnej prace v (seba)vychove, v (seba)vzdelavani a v (seba)riadeni,

d) podporovat rozvoj alebo znovunadobudnutie psychického zdravia, nasmerovat na dalSie
institucie, resp. zdravotnicke zariadenie s ciefom zabezpecit adekvatnu odbornd pomoc a
terapiu,

e) spolupodiefat sa na zavadzani inkluzivneho pristupu vo vzdelavani s cielom zabezpedit
rovnost prilezitosti, reSpekt ku individualnym vzdelavacim potrebam a aktivne zapojenie
do procesu vzdelavania kazdého Studenta.

Clanok 3
Zameranie a poslanie PKC UNIZA

1. PKC UNIZA sa zameriava:

a) v rovine horizontalnej na subor poradenskych sluzieb klientom (psychologické
poradenstvo, kariérové poradenstvo, socialne poradenstvo, poradenstvo pre Studentov so
Specifickymi potrebami, poradenstvo pre Studentov zo znevyhodneného prostredia),

b) v rovine vertikalnej na poskytovanie poradenskych sluzieb vSetkym vekovym kategdériam
Studentov od nastupu na Studium v dennej alebo externej forme Stadia az po ukonc&enie
Studia v dennej alebo externej forme Studia na univerzite a zamestnancom univerzity.

2. Poslanim PKC UNIZA je poskytovanie zakladnej poradenskej cinnosti a zakladnej
psychologickej starostlivosti Studentom a zamestnancom univerzity. Centrum neposkytuje
psychoterapiu ani inu lie€ebnu starostlivost.



§ Clanok 4
Cinnosti PKC UNIZA

PKC UNIZA zabezpecuje:
Poradenstvo prvého kontaktu, ktorého ulohou je

1.

a)
b)

c)

d)

zaistovanie procesu kontaktnej prace - vedenie prvotného rozhovoru so zaujemcom
0 podporu a poradenstvo,

identifikacia individualnych potrieb klienta a nasledné nastavenie poradenskych
a podpornych sluzieb k zistenym potrebam,

nasmerovanie na psychologické poradenstvo, kariérové poradenstvo, na zakladné
poradenstvo ohfadom socialnej a financnej situacie klienta, na poradenstvo pre Studentov
so Specifickymi potrebami, na poradenstvo pre Studentov zo znevyhodneného rodinného
prostredia, pripadne na dalSie institucie v zavislosti od konkrétnej nepriaznivej socialnej Ci
zdravotnej situacie,

nadvazovanie spoluprace s daldimi organizaciami, ktoré su pre Studenta prospesné.

Psychologické poradenstvo, ktorého ulohou je

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

predchadzanie a rieSenie Studijnych tazkosti (oblast efektivnych spdsobov ucenia sa,
zvladania zataze a trémy, adaptacie na prostredie univerzity, a pod.),

rozvoj osobnosti ako sucasti celistvého rozvoja osobnosti klienta so zameranim na rozvoj
socialnych a psychologickych kompetencii, sebariadenie, sebarozvoj a sebaucinnost,
prevencia rozvoja syndromu vyhorenia a stresovej reakcie a podpora v ich rieSeni,
podpora v rozvoji kariéry,

podpora v rieSeni taZkosti vo vztahoch (rovesnickych, pracovnych, rodinnych,
partnerskych, a pod.),

podpora prekonavania psychickych tazkosti ako napr. silna emocionalna labilita,
impulzivita, intrapsychické napatie, hnevlivost, depresivne nalady, uzkostlivost, tazkosti
suvisiace s prijmom potravy, psychické tazkosti prechadzajuce do telesnych priznakov
(ako napr. nespavost, nechutenstvo, migrény &i iné bolesti a pod.), tazkosti suvisiace s
nadmernou konzumaciou alkoholu a uzivanim drog,

podpora v riedeni problémov v komunikacii.

Kariérové poradenstvo, ktorého ulohou je

a)
b)

c)

d)

e)

identifikacia kariérovych potrieb a cielov, identifikacia bariér v kariérovom rozvoiji,
konzultaéna a poradenska Cinnost pre klientov — individualne alebo skupinové poradenstvo
a edukacia, konzultacie zivotopisov, motivaénych listov, spdsobu hladania a vyberu
zamestnavatela,

rozvoj kompetencii vyuzitelnych pre uplatnenie v praxi a kariérny rast prostrednictvom
skupinovych aktivit (vedenie alebo organizacia seminarov, workshopov, tréningov
prenositelnych spésobilosti, a pod.),

vytvaranie databazy pracovnych ponuk a moznosti odbornej praxe &i stazi pre Studentov,
spolupraca so zamestnavatelmi (sprostredkovanie zamestnania, informacie o pracovnych
prilezitostiach, stazach a odbornej praxi, trainee programoch, a pod.)

informacéna c&innost (ziskavanie informacii o pracovnom trhu a uplatneni absolventov,
spoluorganizacia a uc¢ast na podujatiach tykajucich sa kariéry).

Socialne poradenstvo, ktorého ulohou je

a)

poskytovanie pomoci v nepriaznivej socialnej a zivotnej situacii s ciefom poskytnat
klientom odbornd pomoc, ktora umoznuje orientaciu v moznostiach rieSenia situacie, v
narokoch, ktoré vyplyvaju z pravnych noriem upravujucich socialnu ochranu alebo
konkrétnu pomoc pri rieSeni nepriaznivej socialnej situacie,

poradenstvo pri hospodareni s financiami, nedostatoénom technickom a materialnom
vybaveni na Studium, hmotnej nudzi,

poskytovanie pomoci pri problémoch so zvladanim socidlnych zmien (strata rodiny,
zamestnania, strata blizkej osoby, strata byvania, rozvod v rodine, nahradna
starostlivost),

poskytovanie pomoci pri tehotenstve a zvladanie rodiCovstva (zosuladenie Studijnych
a rodi€ovskych povinnosti),



wn

f) poskytovanie pomoci zameranej na adaptaciu Studentov prichadzajucich zo strednej
Skoly do vysokoSkolskeého prostredia.

Poradenstvo pre Studentov so 3pecifickymi potrebami a Studentov zo znevyhodneného

prostredia, ktorého ulohou je

a) poskytovanie poradenstva pri riedeni problémov suvisiacich so Studiom a pobytom na
UNIZA v spolupraci s odbornikmi (psycholég, kariérovy poradca, fakultny Studijny
poradca, fakultny koordinator/koordinator pre celouniverzitné Studijné programy pre
Studentov so Specifickymi potrebami, a pod.),

b) poradenstvo pri vybere a pouzivani asistenénych technoldgii a kompenzaclnych
pomécok,

c) poskytovanie informacii 0 moznostiach penaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia,

d) pomoc pririedeni problémovych situacii vyplyvajucich zo zhorS§eného zdravotného stavu,
ktoré by mohli ohrozit’ plnenie Studijnych povinnosti,

e) pomoc pri rieSeni problémovych situacii vyplyvajucich zo socialneho vyluéenia, ktoré by
mohli ohrozit' plnenie Studijnych povinnosti,

f) poradenstvo a pomoc v hmotnej nudzi (davky a prispevky, Stipendia, Studentské pbzicky),

g) informovanie o moznostiach vyuzivania bezbariérového pracoviska pre Studentov so
Specifickymi potrebami,

h) odporuc¢anie dalSej odbornej pomoci a poskytnutie kontaktov.

Propagacia PKC UNIZA (informovanie Studentov prvych ro¢nikov v ramci ivodu do $tudia,

priebezné informovanie Studentov vysSich roénikov).

Informacéno-osvetova &innost pre vysokoSkolskych ucitelov a ostatnych zamestnancov UNIZA

prichadzajucich do kontaktu so S&tudentmi, aby v pripade potreby vedeli bezodkladne

poskytnut informacie o moznostiach pomoci (spolupraca s fakultami, pracovnikmi ubytovacich

zariadeni, a pod.).

Clanok 5
Klienti a rozsah sluzieb PKC UNIZA

Klientmi (uzivatelmi poradenskych sluzieb) PKC UNIZA mb&zu byt

a) Studenti UNIZA,

b) zamestnanci univerzity,

c) Vv opodstatnenych situaciach mézu byt klientmi i osoby suvisiace s danym problémom
klienta.

V pripade kariérového poradenstva mézu byt klientmi PKC UNIZA aj absolventi UNIZA.

Sluzby PKC UNIZA v oblasti individualneho psychologického poradenstva su klientom

poskytované bezplatne v rozsahu max. troch odbornych konzultacii. Odborna konzultacia trva

spravidla 50 minut. V opodstatnenych pripadoch (ako napr. charakter tazkosti, socialna

situacia klienta) je mozné navysit pocet bezplatnych stretnuti.

Po bezplatnom poradenskom kontakte sa klient rozhodne, &i prejde do poradenského

procesu mimo rozsah naplne PKC UNIZA.

Clanok 6
Zasady a formy poskytovania odbornych sluzieb PKC UNIZA

. Odborné poradenské sluzby su poskytované na baze dobrovolnosti, na zaklade ustne alebo

pisomne formulovanej dohody o vzajomnej spolupraci klienta a pracovnika PKC UNIZA.

. Pri poskytovani poradenskych a podpornych sluZieb sa dodrzuje zasada dévernosti

poradenského vztahu a zasada ochrany zaujmov klienta.

. PKC UNIZA si zachovava status nezavislej sluzby ati, ktori ho navStevuju robia tak

dobrovolne a z vlastného rozhodnutia. PKC UNIZA nemdze nikoho donutit k tomu, aby sa stal
jeho klientom alebo aby dodrziaval poskytnuté rady a odporucania.

. Informacie nadobudnuté v poradenskom vztahu nemézu byt dalej rozSirované, ani

poskytované tretim osobam. Poradensky vztah sa vyznaluje otvorenostou so zarukou
diskrétnosti.

. Odborni pracovnici PKC UNIZA prichadzajuci do styku s osobnymi udajmi,



zdravotnymi informaciami a vysledkami odbornych vysSetreni su povinni pri vykone
svojej prace, a aj po ukonceni pracovného zaradenia alebo pracovneého pomeru,
v sulade s ¢lankom 90 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe
takychto udajov (GDPR), ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES, zachovat’ mi¢anlivost.
. Nevyhnutnym predpokladom uspednej poradenskej prace je aktivna spolupraca klienta.
Optimalne je, ked klient aktivne dosahuje svoje osobné, studijné &i kariérové ciele alebo riesi
svoj problém s prispenim a podporou pracovnika centra.

. PKC UNIZA poskytuje poradenskeé sluzby jednorazovo alebo opakovane, pricom oba druhy
su realizované individualnou alebo skupinovou formou.

Clanok 7
Riadenie a personalne obsadenie PKC UNIZA

PKC UNIZA riadi prorektor pre vzdelavanie.

Odborny garant psychologického poradenstva: Centrum pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie, Zilina.

Personalne je poradenstvo zabezpefované zamestnancami PKC UNIZA, vysokoskolskymi
ucCitefmi a zamestnancami oddelenia pre vzdelavanie.

Clanok 8
Spésoby kontaktu s PKC UNIZA

Internetova stranka PKC UNIZA: www.uniza.sk/STUDENTI/PKC, kde je uvedeny elektronicky
a telefonny kontakt na poradcov.

Osobna navsteva kontaktnej kancelarie na adrese:

rektorat Zilinskej univerzity v Ziline

miestnost’ AA022, AA016

Univerzitna 8215/1,010 26 Zilina

Pisomny kontakt na adresu:

Poradenské a kariérne centrum UNIZA

Zilinska univerzita v Ziline

Univerzitna 8215/1

010 26 Zilina

Terminy poradenstva su stanovené individualne po dohode klienta a pracovnika PKC UNIZA,
resp. prostrednictvom objednavacieho systému.

Clanok 9
Zaverecné ustanovenia

Rusi sa Statut Centra psychologickej podpory schvaleny Akademickym senatom UNIZA dria
2.10. 2017.

Smernica nadobuda platnost diom schvalenia Akademickym senatom UNIZA a uc€innost
driom jej zverejnenia.

V Ziline dia 22. 11. 2021

prof. Ing. Rébert Hudec, PhD. prof. Ing. Jozef Jandacka, PhD.
podpredseda AS UNIZA rektor



